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1. LA SOSTENIBILIDAD : EL MARCO DE REFERENCIA

La primera Cumbre para la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, representd un punto
de inflexiéon en la manera que valoramos el medio ambiente, en el contexto del desarrollo
econdémico y social. Los dirigentes mundiales aprobaron el Programa 21, proyecto que ofrece
un programa de accion de amplio alcance para alcanzar el desarrollo sostenible en el siglo XXI
y afrontar las cuestiones ambientales y de desarrollo de forma integrada a nivel mundial,
nacional y local.

El principio de integracion medioambiental en las politicas de la Union Europea constituye
actualmente uno de los fundamentos de la actuacion comunitaria en materia de medio
ambiente. En el Consejo Europeo de Cardiff (15 y 16 de junio de 1998) se comprob¢ la voluntad
de la Comision y el Consejo de integrar los aspectos medioambientales en todas las politicas
comunitarias y se subrayé la necesidad de evaluar el impacto medioambiental de las
propuestas de la Comision que tuvieran repercusiones significativas.

El objetivo ultimo es el desarrollo sostenible, es decir, un desarrollo que responda a las
necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de
responder a las suyas (Informe Brundtland, Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo de Naciones Unidas, 1987). La comunicacion de la Comision para el Consejo
Europeo de Gotemburgo (15 de mayo, 2001) establece una estrategia de la Uniéon Europea que
combina las politicas para el desarrollo sostenible y exige la integracién de la adopcion de
medidas en tres esferas fundamentales:

Crecimiento econémico y equidad.:

La vinculacién entre los sistemas econémicos del mundo de hoy requiere la aplicacion de un
enfoque integrado con miras a fomentar un crecimiento responsable a largo plazo, tratando de
que ninguna nacion o comunidad se quede rezagada.

Conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente:

A fin de conservar el patrimonio ambiental y nuestros recursos naturales para las generaciones
futuras, hay que elaborar soluciones econémicamente viables para reducir su consumo, detener
la contaminacion y conservar los habitat naturales.

Desarrollo social:

En todas partes del mundo, las personas necesitan alimentos, abastecimiento de agua,
energia, atencion sanitaria, saneamiento y empleo. Al atender a estas necesidades, la
comunidad internacional también tiene que velar por el respeto de la diversidad cultural y social
asi como por los derechos de los trabajadores. Ademas, se debe fomentar el papel de
participacion de todos los miembros de la sociedad de manera que desempefien un papel en la
determinacion de su propio futuro.



2. LA EMPRESA SOSTENIBLE

Bjorn Stigson, Presidente del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (World
Business Council for Sustainable Development- WBCSD) nos expone las razones por las
cuales la alta direccion de las empresas debe incorporar el concepto de la sostenibilidad en sus
agendas:

"La definicion de desarrollo sostenible y la evolucion de este concepto en los ultimos afios, ha
llevado al sector empresarial a incrementar sus actividades en el ambito de la sostenibilidad,
disefiando herramientas que permitan aplicar el concepto tedrico en sus actividades cotidianas.
El desarrollo sostenible supone al mismo tiempo un riesgo y una oportunidad para las empresas
de nuestros dias, pues significa ser capaz de disefiar actuaciones que aporten valor en una
triple cuenta de resultados: ambiental, econdémica y social".

¢ Qué perfil tiene un profesional/empresa que practica la sostenibilidad?

Aunque resulta dificil explicar en pocas palabras como lograr la sostenibilidad en la empresa,
podemos decir que la organizacién debe ser capaz de generar negocio utilizando el factor
ambiental y social como aliados. Se trata de pensar que una empresa no puede generar valor a
largo plazo si se preocupa solo de su cuenta de resultados econdmicos y no hace que sus
productos y servicios contribuyan al desarrollo y mejora de la calidad de vida de las sociedades
y a un uso mas racional de los recursos naturales. Las oportunidades del desarrollo sostenible
para las empresas estan ligadas a su capacidad para abrir nuevos nichos de mercado y
contribuir a reducir impactos ambientales y desigualdades sociales con sus productos y
servicios.

¢ Qué ventajas tiene?

Existen distintos tipos de inversores que demandan la incorporacion de politicas de
sostenibilidad en la gestién empresarial: los inversores, los mercados, los gobiernos y la
sociedad. Las empresas no deben considerar estas expectativas como riesgos sino como
oportunidades para realizar nuevos negocios aceptados por todas las partes interesadas.

Desde el punto de vista de los inversores y los mercados, la incorporacién de la sostenibilidad
esta teniendo una elevada demanda, dando lugar a lo que se denomina “Inversién Socialmente
Responsable”, es decir, aquella que incorpora consideraciones sociales y medioambientales al
tradicional enfoque financiero. Por ejemplo, han aparecido indices bursatiles como Dow Jones
Sustainability Group Index o FTSE (Financial Times Stock Exchange Index) y solamente en el
entorno de la Union Europea existen 251 fondos de inversidon que incorporan criterios de
sostenibilidad

Desde el punto de vista mas institucional, existen ya diferentes regulaciones nacionales o
directrices de organismos internacionales que inciden en la adopcién de politicas y estrategias
de sostenibilidad en las empresas, lo que constituye un buen indicador de la calidad del
gobierno corporativo. A nivel de la Union Europea se ha promovido la transparencia y la
divulgacién de la sostenibilidad a través del Libro Verde "Promover un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas", donde se hace hincapié en la necesidad de publicar
detalles sobre las politicas y comportamientos en el ambito de la sostenibilidad.



3. ;QUE ES LA CONSTRUCCION SOSTENIBLE?

El sector de la construccién es responsable de un porcentaje muy elevado del consumo
energético y de la utilizacién de los recursos naturales disponibles. Ademas, un importante
numero de personas trabaja directa o indirectamente en esta industria, por lo que su
repercusion sobre el clima econémico es también fundamental para la estabilidad del pais. La
construccion sostenible se perfila como un reto a alcanzar, un principio a seguir. Su valoracion
parte de una vision equilibrada de los tres aspectos fundamentales tratados, que definen
cualquier actividad humana: el impacto sobre el medio ambiente, la repercusion social y su
sostenibilidad econémica.

En particular, un compromiso con el medio ambiente implica, sobre todo, un consumo
energético medido y justificado asi como utilizacién de energias renovables, una valoracion
especial del impacto ambiental que pueda ocasionar la aplicaciéon de determinados materiales
de construccion, consideraciones respecto a la gestién del ciclo de vida de las materias primas
utilizadas, con la correspondiente prevencion de residuos y de emisiones, la utilizacion de
recursos reciclables y renovables en la construccién, la conservacion y reutilizacion de
recursos, asi como la creacion de entornos construidos que sean ambientalmente saludables.

La construccion sostenible debe promover la fabricacion de productos que puedan reducir los
efectos ambientales adversos, proporcionar a los consumidores una orientacion e informacion
exacta y con base cientifica sobre sus productos, y contribuir a la realizaciébn de mejoras
ambientales importantes.

Los indicadores del desempefio en el aspecto social estan relacionados con los impactos que
una organizacion causa en los sistemas sociales dentro de los que actua, como su politica
interna de informacién, un adecuado plan de seguridad y salud, el correspondiente nivel de
formacién, politicas en relacion con la actuacion social de la empresa, asi como la
responsabilidad del fabricante en los mecanismos de informacién al cliente y transparencia
sobre sus productos y procesos de fabricacion.

Por ultimo, los impactos econdmicos directos contemplan la relacion con los cinco grupos
principales: clientes, proveedores, empleados, inversores y el sector publico.



4. ;EN QUE CONSISTE EL PROYECTO DE CERTIFICACION DE EMPRESAS DEL IBER?

La certificacion de marca "empresa sostenible" responde a la necesidad de establecer un
marco de referencia de criterios de sostenibilidad para el sector de la construccion.

La marca de certificacion "empresa/profesional construccion sostenible" atestigua que se
respetan y cumplen los principios de sostenibilidad, medidos en base a unas determinadas
especificaciones técnicas.

Esta medicién se realiza utilizando una serie de "parametros genéricos" y su grado de
cumplimiento con ciertos valores establecidos previamente:

- Recursos energéticos: maximo rendimiento y utilizacion de las energias renovables.
- Materias primas: minimo consumo.

- Reciclaje y reutilizacion de recursos.

- Minima contaminacion y utilizacion de compuestos téxicos.

- Residuos: minima produccion.

- Agua: minimo consumo y maximo tratamiento.

- Emisiones atmosféricas: minimizacién y control

- Contaminacién acustica

- Suelos: prevencion de la contaminacion

- Prevision de accidentes y averias.

-  Biodiversidad: proteccion y promocion.

- Procedimientos de informacién interna y acceso a la formacion.
- Produccion biosostenible.

- Politicas de responsabilidad social y ante el consumidor

- Excelencia empresarial

¢Quién lo promueve?

El IBER, Instituto de Bioconstruccion y Energias Renovables, es una entidad, sin animo de

lucro, constituida en 1998, cuyos fines son:

- ladivulgacion y promocién de la bioconstruccion,

- ladocencia y fomento de los conocimientos sobre la construccion sostenible,

- la investigacion y desarrollo de tecnologias apropiadas para la bioconstruccion y las
energias renovables,

- la elaboracion de normas de calidad, asi como la certificacion de empresas y
organizaciones, productos y edificios que cumplen los sistemas establecidos de control.

El IBER, al ser una organizacion independiente, mantiene una postura totalmente objetiva, y
asimismo persigue una politica consensuada de promover sus propuestas mediante contactos
con otras organizaciones y representantes de grupos ambientales comprometidos con el
desarrollo e implantacion de criterios de construccidn sostenible.

¢ Qué fines persigue?

La certificacion de empresa sostenible tiene como objetivo promover la practica coherente y
sensata de la construccion sostenible, proporcionando una referencia para los procesos de
fabricacion de productos, que se emplearan en el sector de la construccion de viviendas vy
espacios destinados a la ocupacion humana, asi como pautas para la prestacion de servicios
como la finalidad de proporcionar viviendas o edificios que reunan los requisitos minimos de
salubridad, eficacia energética, impacto medioambiental, etc.

Los profesionales y empresas que se certifiquen deberan mostrar un compromiso para
garantizar a los usuarios finales de sus productos o servicios, unos niveles de calidad en
consonancia con los principios de detallamos, bajo el concepto genérico de “Construccion
Sostenible”.



¢ Qué beneficio puede reportar el sistema de certificacion IBER para mi empresa?
Ventajas competitivas:

Incremento de eficiencia en su estrategia de gestion:

"mas valor con menos impacto" Nuestro sistema de certificacion consiste en una valoracion
extensa de los distintos vectores ambientales, contemplados en los parametros genéricos de
sostenibilidad. Tanto si su empresa cumple o no todos los requisitos, dispondra de un amplio
diagnostico ambiental, que le sera de gran utilidad para una gestion mas productiva de su
entidad.

Garantia para el mercado:
La certificacion IBER para empresas permitira una mayor penetracion de sus productos en el
mercado, ya que avala la credibilidad de la empresa en el ambito de la sostenibilidad.

Valor afiadido a sus productos:

Si sus productos tienen una certificacion o reconocimiento especial, la certificacion IBER de
empresa avalara que los procesos de fabricacion también sean ambientalmente adecuados, lo
que representa el cumplimiento del “ciclo de garantia” de un producto apto para la

bioconstruccion.

¢ Qué coste tiene?

La base del calculo para determinar el coste del proceso de certificacion IBER depende de tres
factores:

1. ElI tamafo de la empresa: numero de empleados, facturacion, infraestructura y
dependencias. (La certificacion tiene una politica solidaria con la pequefia y mediana
empresa.)

2. Sector: La gestiéon y complejidad del proceso condiciona los costes aplicados.

3. Dias de inspeccion necesarios para comprobar el cumplimiento de los vectores
ambientales.

El IBER siempre notifica el coste total de solicitud de certificacion antes de iniciar el proceso.



¢, Como se solicita la certificacion?

El proceso de solicitud de certificacion sigue estos pasos:

1.

N

»

o

Solicitud de informacion sobre el sistema de certificacion de empresa (mediante correo
electrénico y contacto telefénico).

Realizacion de visita de cortesia a la empresa solicitante para informar en detalle sobre
certificacion y recoger datos para iniciar proceso (elaboracion presupuesto).

Envio de documentacion de empresa solicitante al IBER.

Estudio y revision de la documentacién proporcionada por empresa solicitante:
verificacion de la documentacion,
comprobacion de que la entidad solicitante conozca los fines de la certificacion,
preparacion de la visita.

Aceptacion de las condiciones y abono de una cuota parcial de la tarifa.

Realizacion de las inspecciones correspondientes (plazos acordados de antemano).

El IBER comunica el resultado, incluyendo si procede la concesiéon de la certificacion y
entrega de la normativa para el cumplimiento de la misma.

Comunicacion de futuras revisiones



5. CRITERIOS TECNICOS DE CERTIFICACION

Parametros genéricos de sostenibilidad.

Los parametros genéricos de sostenibilidad son una referencia general para actividades de
empresas y profesionales del sector de la construccién. Marcan una linea de actuacion y
objetivos que se desean conseguir. Estos parametros genéricos son requisitos minimos que
las empresas y profesionales del sector deben seguir para optar a la certificacion. Por otra
parte, y dependiendo del sector especifico, deben cumplirse una serie de requisitos especificos
que pretenden la consecucion de la sostenibilidad tanto en el ambito econdmico,
medioambiental como social. Por el momento, y en algunos procesos de fabricacion, no
siempre podemos eliminar del todo la toxicidad de los productos utilizados, o incluso el impacto
medioambiental del sector, por lo que valoraremos la minimizacion de éstos frente a su
supresion.

Parametros genéricos de sostenibilidad

- Recursos energéticos: maximo rendimiento y utilizacion de las energias renovables.
- Materias primas: minimo consumo.

- Reciclaje y reutilizacion de recursos.

- Minima contaminacién y no utilizacion de compuestos téxicos.
- Residuos: minima produccion.

- Agua: minimo consumo y maximo tratamiento.

- Emisiones atmosféricas: minimizacién y maximo control.

- Contaminacion acustica

- Suelos: prevencion de la contaminacion

- Previsidn de accidentes y averias.

- Biodiversidad: proteccion y promocion.

- Procedimientos de informacion interna y acceso a la formacion.
- Politicas de responsabilidad social y ante el consumidor

- Produccion biosostenible

- Excelencia empresarial

1. Recursos energéticos

Minimizaciéon y maximo rendimiento del consumo energético contemplado de forma global en
los distintos apartados de la actividad de la empresa: proceso de produccién, operaciones de la
empresa (medios y recursos materiales y humanos), consecucion y desplazamiento de
recursos (materias primas), transporte de mercancias al mercado de destino final.

Se valoran especialmente iniciativas para la utilizaciéon de energias renovables.

2. Consumo de materias primas.

Consumo valorado por unidad de produccion, segun sector.

Utilizacion de materias primas cuya consecucién no suponga un elevado gasto de los recursos
naturales. Minimizacién de consumo en origen.

3. Reciclaje y Reutilizacién de recursos.

Utilizacidon de materias primas en su grado de renovacioén y reposicion natural.



Empleo de materiales y componentes reciclados o fabricados con materias primas recicladas o
reciclables. Empleo de envases de gran capacidad para el almacenamiento de materias primas.
4. No utilizacién de materiales toxicos.

Utilizacion de materias primas de baja (nula) toxicidad, asi como minimizacién/anulacién de
sustancias propias del proceso o producto, de composicidon toxica o perjudicial para el
medioambiente.

5. Residuos Producidos.

Minimizacion, reciclaje, revalorizacion o tratamiento de aquellos residuos originados tanto en el
lugar de recogida de los recursos utilizados en el proceso de fabricacion, el propio proceso de
fabricacion, en la cadena logistica de entrega, como en el propio producto.

6. Agua.

Consumo por unidad de produccién segun sector. Control y minimizacion de consumo.
Separacion de conductos de desagties, recuperacion y reciclaje de aguas residuales.

7. Emisiones atmosféricas

Identificacion de todos los puntos de emisidn y caracterizacion de los mismos.

Minimizacién de emisiones e instalacion y mejora de medidas preventivas.

8. Contaminacioén acustica.

Identificacion de los valores sonoros y adecuacion a la legislacion vigente

9. Suelos: Prevencion de la contaminacion

Estudios preventivos de los posibles riesgos medioambientales y utilizacion de sistemas de
recogida de posibles derrames contaminantes.

10. Previsién de accidentes y averias

Control de vectores ambientales en situacion anormal o de emergencia.

Plan de seguridad y salud en el trabajo.

11. Biodiversidad

Minimizacién del impacto ambiental, urbanistico y paisajistico del lugar de la ubicacién de las

instalaciones de la empresa. Proteccion medioambiental de los impactos derivados de las
actividades, productos y servicios de la empresa.

12. Procedimientos de comunicacién interna y acceso a la formacion.

Politica de informacion, consulta y negociacion de la organizacion con sus empleados.

Via de comunicacién del plan de emergencia ambiental. Conocimiento, por parte del personal,
de los materiales e instalaciones en las que trabajan. Formacion continua y especifica para
cada trabajador en funcion de su puesto.



13. Politicas de responsabilidad social y ante el consumidor.

Disponibilidad de medios de comunicaciéon para difundir comportamiento corporativo y
medioambiental. Garantia minima de cumplimiento de parametros de sostenibilidad de los
proveedores. Politica de transparencia sobre actividades, procesos y productos, e informacion
al consumidor sobre utilizacion de los mismos. Mecanismos de cumplimiento referentes al
etiquetado.

14. Produccion biosostenible.

Productos destinados a la construccion sostenible, arquitectura ecolégica. Materiales de bajo
(nulo) impacto ambiental. Politica de empleo de criterios de construccidén sostenible utilizados
en la edificacion y mantenimiento de las instalaciones.

15. Excelencia empresarial

Redaccion de informe anual de sostenibilidad. Realizacion de un DAOM (Diagndstico Ambiental
de Oportunidades de Minimizacion) de sus procesos. Certificacion ISO 14001 o EMAS.
Integraciéon de las medidas que recoge el programa de Agenda Local 21 del municipio en su
politica de actuacion.

Referenciales especificos sectoriales.

Asimismo, la certificacion IBER tiene en cuenta referenciales especificos y homogéneos para
cada categoria de productos concreta de la construcciéon. En este sentido, trabajamos hacia la
consecucion de objetivos especificos para las siguientes actividades:

CARPINTERIA
FABRICACION DE BLOQUES PARA MUROS ESTRUCTURALES



6. ANEXO | PARAMETROS GENERICOS DE SOSTENIBILIDAD

DETALLE DE LOS REQUISITOS: Indicadores de obligado cumplimiento (*)

OBJETIVO:
1. Recursos energéticos
INDICADORES:

- Control de consumo y rendimiento energético acumulativo. Planes de minimizacion :
e Operaciones de la empresa (medios y recursos materiales y humanos).
e Consecucion y desplazamiento de recursos (materias primas).
e Transporte de mercancias al mercado de destino final.

- Iniciativas para reducir el numero de desplazamientos de los trabajadores: utilizacion de
transporte colectivo.

- Utilizacion de sistemas de cogeneracion.

- Utilizacion de energias renovables.

OBJETIVO:

2. Minimo consumo de materias primas.

INDICADORES:

- Consumo de materias por unidad de produccién segun sector.

- Utilizacion de materias primas cuya consecucion no suponga un elevado gasto energético.
- Minimizacién de consumo en origen

- Utilizacién de materias de alta durabilidad y que, por lo tanto, requieran un minimo
mantenimiento.

OBJETIVO:

3. Reciclaje y reutilizacion de recursos.

INDICADORES:

- Utilizaciéon de materias primas en su grado de renovacion y reposicion natural.

- Empleo de materiales y componentes reciclados o fabricados con materias primas recicladas
o reciclables.

- Empleo de envases de gran capacidad para el almacenamiento de materias primas y el
embalaje del producto final.

- Utilizacion de elementos estandarizados o prefabricados.

- El producto final es biodegradable, reutilizable o facilmente reciclable tras su uso.



OBJETIVO:

4. No utilizacién de compuestos toxicos.

INDICADORES:

- Tanto en la extraccion y transporte de materia primas, como en los procesos de fabricacion.

- En la utilizacion de materias primas de baja (nula) toxicidad, nocivas, insalubres o peligrosas
para el medio ambiente. Especial atencion a materias altamente contaminantes, como metales
pesados, taladrinas, aceites, etc.

- En el almacenaje de materiales: teniendo en cuenta las medidas de seguridad necesarias
para evitar accidentes o derrames perjudiciales para el medio ambiente o para la salud
humana.

OBJETIVO:

5. Minima produccién de residuos.

INDICADORES:

- Identificacion de los residuos y caracterizacion de los mismos.

- Separacion y almacenamiento en funcion de su naturaleza y posterior tratamiento.

- Gestién con empresas autorizadas para recogida, transporte y su posterior tratamiento y
reciclaje.

- Minimizacién de la produccion de residuos en el origen
- Reutilizacion de residuos:
en la cadena logistica

en el ciclo de vida del producto
en el proceso de reciclado.

OBJETIVO:

6. Minimo consumo y maximo tratamiento de agua.

INDICADORES:

- Consumo por unidad de producciéon segun sector.

- Control y minimizacién de consumo.

- Separacion de conductos de desagues.

- Identificacion de todos los puntos de vertido y caracterizacion de los mismos.

- Controles preventivos que aseguran la calidad del agua antes de su utilizacion o vertido.

- Recuperacion y reciclaje de aguas residuales.



OBJETIVO:

7. Emisiones atmosféricas.

INDICADORES:

- Identificacion de todos los puntos de emisién atmosféricos y caracterizacion de los mismos.

- Minimizacion de emisiones, tanto conducidas (a través de chimeneas) como difusas (en
suspension) e instalacion y mejora de medidas preventivas de emisiones en el interior de las

instalaciones.

- Especial atencion a la eliminacién de instalaciones susceptibles de generar emisiones
contaminantes.

- Los procedimientos especificos de actuacién para la eliminacion de instalaciones susceptibles

de generar emisiones contaminantes estan debidamente redactadas y en disposicion de las
personas encargadas de la actividad.

OBJETIVO:

8. Contaminacioén acustica

INDICADORES:

- Identificacion de todas las emisiones de ruido y vibraciones.

- Determinacion de los periodos de tiempo en los que se generan emisiones sonoras y
adecuacion a la legislacion vigente.

- Calibracién de la instrumentacion de los controles sonoros.

OBJETIVO:

9. Suelos: Prevencion de la contaminacion
INDICADORES:

- Identificacion y caracterizacion de suelos contaminados.
- Tratamiento adecuado de los suelos contaminados.

- Estudios preventivos, identificacion de los puntos de las instalaciones susceptibles de resultar
contaminadas por la actividad ejercida y toma de medidas de control y prevencion.

OBJETIVO:

10. Prevision de accidentes y averias.

INDICADORES:

- Identificacion y caracterizacion de los impactos medioambientales que se produzcan o que

sean susceptibles de producirse en la actividad, proceso, producto o servicio de la organizacion,
tanto en situaciones normales como de averia 0 emergencia.



- Redaccién de un plan de emergencia ambiental para situaciones de funcionamientos
anormales (derrames, fugas, fallos (tanto humanos como mecanicos), goteo, averias, producto
defectuoso, etc.)

- Redaccién de un plan de seguridad y salud en el trabajo: todos los empleados conocen los
materiales e instalaciones en las que trabajan, son conscientes del impacto ambiental o dafo a
la salud que pueden generar y han estudiado un plan de actuacion.

- Instalaciones de control medioambiental y laboral (lavaojos, kit emergencia fugas,
instalaciones contra incendios, contencién de derrames corrosivos, toxicos, etc) en los
diferentes sectores de las instalaciones y en funcién de la actividad que se realice.

- Los procedimientos especificos para la parada y puesta en marcha de las instalaciones estan
debidamente redactados y a disposicion del personal encargado de tal actividad.

- La organizacion estara dotada de las infraestructuras y recursos necesarios para la
prevencion, tanto de riesgos laborales como medioambientales.

OBJETIVO:
11. Proteccién y promocién de la biodiversidad.
INDICADORES:

- Minimizacion del impacto ambiental, urbanistico y paisajistico del lugar de la ubicacion de las
instalaciones de la empresa.

- Proteccién medioambiental de los impactos derivados de las actividades y/o los productos y
servicios de la empresa.

OBJETIVO:
12. Procedimientos de informacion interna y acceso a la formacion.
INDICADORES:

- La organizacion dispone de medios de comunicacion interna con empleados y proveedores
para difundir informacion sobre su actuacion tanto corporativa como medioambiental.

- Existe un organigrama de la empresa, accesible a todo el personal, que define las
competencias y responsabilidades de los empleados (sobre todo, aquellas personas
encargadas de cuestiones de salud, higiene, seguridad y medio ambiente).

- Politica de informacion, consulta y negociacion de la organizacion con sus empleados.

- Existe formacion continua y especifica para cada trabajador en funcién de su puesto.

OBJETIVO:
13. Politicas de responsabilidad social y ante el consumidor.
INDICADORES:

- Disponibilidad de medios de comunicacién para difundir su actuacion corporativa y
medioambiental.



- La organizacién cuenta con una politica medioambiental donde se reflejan sus principios de
accion respecto al medio ambiente. Dicha politica se revisara, como maximo, cada dos anos.

- Politica de transparencia sobre procesos y productos, e informacién al consumidor sobre
utilizaciéon de servicios y productos.

- Mecanismos de cumplimiento referentes al etiquetado.
- Garantia minima de cumplimiento de parametros de sostenibilidad de los proveedores.

- Todas las operaciones que afectan al ambito publico, como la entrada y salida de vehiculos de
las dependencias de la empresa, se vigilaran con especial atencion.

OBJETIVO:
14. Produccioén biosostenible
INDICADORES:

- Politica de uso de criterios de construccion sostenible utilizados en la edificacion vy
mantenimiento de las instalaciones.

- Realizacion de estudios del ciclo de vida de los productos.

- Obtencion de reconocimiento asimilable de los productos: como etiqueta ecoldgica o
certificacion IBER de productos.

OBJETIVO:

15. Excelencia empresarial.

INDICADORES:

- Redaccion de informe anual de sostenibilidad.

- Realizacién de un DAOM (Diagnéstico Ambiental de Oportunidades de Minimizacion) de sus
procesos.

- Existencia de una certificacion ISO 14001 o EMAS.

- Integracién de las medidas que recoge el programa de Agenda Local 21 del municipio en su
politica de actuacion.



